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DESTEK TALEBI OLUSTURMA VE KAPATMA SURECI

Sevgili Ogrencilerimiz,

Bu bilgilendirme, MyKhas sistemi Gzerinden bir destek talebinin olusturulmasi,
talebin ilgili birim tarafindan degerlendirilip kapatilmasi ve son olarak 6grenci
onayi ile sirecin tamamlanmasi asamalarini agiklamak amaciyla hazirlanmistir.

Ogrenciler tarafindan MyKhas sistemi tGizerinden olusturulan destek talepleri, ilgili
birimler tarafindan incelenir ve gerekli islemler tamamlandiktan sonra talep
kapatilir. Ancak bu asama, stirecin sonu anlamina gelmemektedir. ilgili birim
tarafindan kapatilan destek taleplerinin, sirecin tamamen tamamlanabilmesi igin
68renci tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Ogrenci, kapatilan talebi inceleyerek islemin uygun sekilde tamamlandigini
dustiniliyorsa talebi onaylayarak siireci sonlandirir. islemin eksik ya da hatal:
oldugunu dusinmesi halinde ise destek talebini yeniden agarak surecin devam
etmesini saglayabilir.

Asagida yer alan adimlar, destek talebi surecinin dogru ve eksiksiz bir sekilde
tamamlanabilmesi icin izlenmesi gereken asamalari detayli olarak agiklamaktadir.
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Adim 1: MyKhas ana sayfasinda yer alan “Destek Talebi Olustur” alani Uzerinden
yeni bir destek talebi olusturabilirsiniz.

Destek talebi olusturmak igin iki farkli yol bulunmaktadir:
e Ana sayfada bulunan “Destek Talebi Olustur” béolumune tiklayarak, olusturmak
istediginiz talebin kategorisini segebilirsiniz.
o Alternatif olarak, sayfanin ist menusunde yer alan “Destek” sekmesine
tiklayarak destek talebi olusturma ekranina ulasabilirsiniz.

ilgili kategori secildikten sonra talep detaylan doldurularak destek talebi sisteme
kaydedilir.



-«

Ust meniide yer alan “Destek” segenegi lizerinden destek talebi olusturmak

istendiginde, kullanici Destek Sayfasina yénlendirilir.
Bu sayfada, sag ust kdsede bulunan “Yeni” butonuna tiklanarak yeni destek talebi

olusturma islemine devam edilir.

Yeni butonuna basilarak acilan ekranda ilgili kategori segilerek talep detaylari
doldurulur ve destek talebi sisteme kaydedilir.



Adim 2: Yeni destek talebi olusturma ekraninda, talebinizin dogru bir sekilde
degerlendirilebilmesi igin gerekli bilgiler eksiksiz olarak doldurulmaldir.

Bu agsamada, secilen kategoriye uygun olarak talep konusu, agiklama ve iletilmek
istenen istek detayl bir sekilde girilmelidir.

Ornek:

Destek talebi olusturulurken Bilisim Teknolojileri ve Dijital Dénusum Direktorlugu
birimi se¢ilmis ve bu birim altinda yer alan

“Kablolu - Kablosuz Baglanti Sorunlan” kategorisi uzerinden talep olusturulmustur.
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Adim 3: Gerekli bilgiler doldurulduktan sonra “Kaydet” butonuna basildiginda,
olusturulan destek talebi otomatik olarak ilgili birime iletilir.

Talep, secilen kategoriye gore ilgili birim tarafindan degerlendirilmek Uzere
sisteme alinir.
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Uygulamalar

Adim 4: Acmis oldugunuz destek talebi ilgili birim tarafindan ele alinip islemler
tamamlandiktan ve kapatildiktan sonra,

MyKhas ana sayfasinda profil bélimuinde yer alan “Degerlendirme Bekleyen
Talepler” butonunda bir bildirim (notification) géruntulenir.

Bu butona tiklayarak tamamlanan destek taleplerinize ulasabilirsiniz.

Adim 5: Acgilan “Tamamlanan Talepler” sayfasinda, kapatilmis talebinizin sag
tarafinda “Kabul Bekleniyor” ifadesi yer alir. Sol tarafta gérunen talep numarasina
tiklayarak talep detaylar sayfasina gegebilirsiniz.

Adim 6: Talep detaylari sayfasinin ust kisminda “Asagidaki talebiniz kapatilmistir.
Onayliyor musunuz?” bélumu yer alir. Bu béliumden onay se¢iminizi yapmaniz
beklenmektedir.
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Adim 7: Eger “Hayir” segcenegini isaretlerseniz, “Talebi Yeniden A¢” butonu
goruntulenir. Bu butona tikladiginizda talebiniz yeniden acilir ve ilgili birim
tarafindan tekrar degerlendirmeye alinir.

Adim 8: Eger “Evet” secenegini isaretlerseniz, “Aldiginiz hizmeti degerlendirir
misiniz?” ve “Yorumunuz” alanlari géruntulenir. Bu alanlari doldurduktan sonra
“Kaydet” butonuna basmaniz gerekmektedir. Kaydet butonuna bastiginizda
talebiniz basariyla kapatilir.

Degerlendirmeleriniz, sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi agisindan buyuk 6nem
tasimaktadir. Surece katkilariniz igin tesekkur eder, tum soru ve taleplerinizigin
MyKhas uzerinden bizimle iletisime gegebileceginizi hatirlatinz






